
HIS系统2026年维保项目采购需求

一、总体要求
提供HIS系统的年度维护服务。系统日常运维服务、积极配合医院对系统提出的优化需求；系统故障按售后服务方案执行。
二、技术参数
（一）服务内容
	服务类型
	服务项目
	服务内容描述

	系统日常
运维服务
	系统问题处理服务
	提供系统使用方面问题的相关咨询服务，并对医院提出的系统问题及时响应，保障问题处理时效性，并输出问题处理记录。

	
	系统故障及时处理
	（1）协助信息科对HIS系统的数据库管理；
（2）负责HIS系统与医院现有信息系统及其它相关系统的数据通信接口程序维护；
（3）配合医院信息化建设完成相关与HIS系统的数据通信接口程序的开发及调试服务（产生的费用由双方另行协商）；
（4）人员培训：包括院方检查人员的操作培训，计算机中心人员对HIS系统的现场维护及管理培训；
（5）负责HIS系统的系统管理员工作，包括系统参数配置、权限模板维护、故障排查、数据库专业维护等；
（6）如院方需要，派专人为院方提供必要的现场支持服务，其他时间需保证相关负责人员联系电话的通畅并提供远程维护服务。故障响应时间为2小时内。对于院方提出的一般性的软件修正需求6小时内响应，3个工作日内解决，涉及HIS系统与院内其他系统的挂接、软件的修正以及设备的挂接对HIS系统的整体结构修改较大或软件改动工作量较大时，解决时间由双方另行协商解决。

	
	巡检服务
	[bookmark: _Hlk235626680]运维单位需提供以下巡检服务：
（1）用户基本信息登记表、首次巡检或者用户信息有变动时需要填写；
（2）主要服务器情况登记表，首次巡检时做一次全面登记，后续如果有变更补充即可；
（3）数据备份情况，逐步引导医院自己完成。逻辑备份情况：告知用户定期检查备份情况，例如：每天查看一次；
（4）数据库运行情况登记表；
（5）软件运行情况反馈表；
（6）软件处理FAQ定期提交给医院信息中心；
（7）数据库巡检：维保软件产品对应表空间使用情况、数据备份、数据库基本运行情况等基本情况查看；
（8）维保软件产品对应的SQL调优，包括SQL语法调整、索引调优等。

	
	需求服务
	[bookmark: OLE_LINK12]运维单位需提供以下需求服务：
（1）提供需求调研、采集、分析、解决方案；
（2）进行需求进度跟踪、反馈；
（3）提供以远程为主的需求测试、交付。


（二）服务方式
1.热线电话。系统出现问题时，院方可以得到运维单位及时有效的电话支持。支持时间为7*24小时。故障受理后，维护人员将在规定时间内作出响应，先通过电话指导进行常规检查，判断故障范围，根据故障难度进行处理。针对一般故障的故障，可以通过电话在线帮助院方解决问题，在线解决不了的，运维单位第一时间调度工程师现场服务。
2.远程网络支持。运维单位还提供远程网络支持服务。根据院方的需要，院方还可选用运维单位的远程互联网服务，运维单位的工程师将通过网络技术，远程操作，检查问题，解决部分小型故障等问题，以便快速地解决院方的问题。
3.现场响应。一级故障：当软件发生故障使院方无法正常营业时，运维单位在收到院方服务通知2小时内派技术支持工程师到达故障现场，提供现场技术支持，查找故障原因，制定解决办法，并以最快的速度解决问题，以不影响院方正常使用为第一目标。二级故障：当软件发生故障但不影响院方正常营业时，运维单位在收到院方服务通知2小时内响应，并在与院方协商同意的基础上，视具体情况安排软件工程师适时上门现场解决问题，提供现场技术支持，以不影响用户正常使用为第一目标。
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